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lNMpeBopgunay, 3a Bac Koju cTe
naLujeHTu y 34paBCTBEHOj CNyXX6um

- MpaBo Ha HpopMaLmje Ha BaLLEM je3UNKY
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[o6pe nHbopMauumje n aujanor cy BaxkHu ga éucte gobunum npasy
nomoh u nujeyerbe. Kao naumjeHT, Tpebanun 6ucte npumaTu
nHdopmauumje Koje cy npunarofjeHe Bama. BaxkHo je fla MmoxeTe
KOMYHMLMpaTK ca 3paBCTBEHUM OCOB/bEM O CBOM 3paBsby,
60N1ECTUN U NNjeYEHby.

3akoH o Tymauuma (2022) HaBoam fia jaBHe cnyx6e Mopajy
KOPUCTUTU KBanMpUKOBaHe TyMaye Kaja je To NoTpebHo aa éucrte
J06UNN cnpaBHO Nnjedyerse. 34paBCTBEHO 0CO6/bE Kao LITO Cy
MeZLMLMHCKE CECTPE, /beKapW, NCUX0NI03U UTA. Mopa ocurypaTu aa
BW, Kao NaLujeHT, fobmjeTe nomoh Koja BaM je noTpebHa.

+  Mopate umatun nHdbopmaumje 0 CBOM 34paBsby U NiMjeyerby Ha
jesnky Koju pasymujete.

+ Moxe 6MTU TELLKO pasymjeTn MeaMLMHCKE pujedun n nspase.
Ctora he BaMm Moxpa TpebaTu npeBoAnnaL, Yak u ako rosopuTe
Mano HOPBELLIKM.

+  TpeBoaunay MoXxe 6UTK y UCTOj NPOCTOPUjU Kao 1 BM M ocoba
Koja Bac ninjeyn, Unm ydecTeosaTu nyteM TenedoHa unm Bugea.

3apaBcTBeHa cny)K6a Mopa HapyuyMTH npeBoguoLa

+ 3ApaBcTBeHa cnyXoba je fyXKHa fa ucnuTa ga v Bam je
notpebaH npeeoannay,. Takofhe Mopajy HapyunTu npesoguoLa.

+ Ycnyre npeBofersa cy 6ecnnatHe 3a Bac Kao nauujeHTa.

+  Kop 3y6apa, BU Kao ogpacsia ocoba no npaeuny MmopaTe camu
Ja nnaTuTe U NPeBOAMOLA M CTOMATOJIOLWKM TPETMaH.

Camo kBanuguKoBaHU NPeBOAMOLM MOTY NPEBOAUTH

+  KeanudwmkoBaHu npeBogunal, uma hopmasnHy KOMIeTeHUMjy Y
npesofemby.
+ [jeua ce He CMKjy KOPUCTUTKN Kao NPEBOANOLM.

+ [lopoauua, npujatesbn UM NO3HAHULU HE CMUjy Ce€ KOPUCTUTH
Kao npeBogmoLm.




Kako mo)xeTe ussyhu makcumym us pasrosopa
npeko Tymava?

PeunTe 34paBCTBEHOj CNY>K6U KOjU je3nK U AnjanekT XenuTe aa
roBopure.

JaBuTe aKko Te4HO roBopuUTE HEKOJIUKO je3nKa.

O6aBwujecTnTe ako nMaTe nocebHe noTpebe, Kao WTO je crab
Cnyx.

[o6po ce npunpemuTe 3a pasrosop. Pago 3anuiumnTe cBa
NnuTaHba Koja XenuTe NocTaBuUTHU.

CBa nuTama Mopajy 6utu ynyheHa 3agpaBCTBEHOM 0CO6JbY, @ He
npesoauoLly.

Kaxknte ako He pasymujeTe npesogmoLia.

KopucTuTe KpaTke peyeHuLe n rosopute jacHo. Taga je

npeBoAMoLYy naklle Aa npaBuiHO MPOTYMayu OHO LTO je
peyeHo.

MpeBoamnal Mopa TyMauyuTh CamMo OHO LUTO je peyeHo.
MpeBoamnal, He MOXKe NMOHOBUTH OHO LUTO je paHuje peyeHo y
pasrosopy.

Cno6oaHo BoauTe GUIbELLIKE, TAKO Aa 3anamMTUTe OHO LUTO je
peyeHo.

KaxkuTe aKko je now 3ByK/cnvka Kaga npesogunad, pagu nytem
TenedoHa/BnAaeO BE3E.

LLiTa je npeBoAMunaL, 1 Koje cy Ay)>XHOCTHU npeBoguoLa?

MpeBoannay Mopa NpeAcTaBUTM CBOjY YNOry Kao Tymaya Ha 06a
jesunka Kapa pasroBop noyHe.

MpeBoamnal je HenpucTpacaH 1 HeyTpanaH. To 3HauM ga
COMCTBEHU CTAaBOBM UM MULLIbEHba MPEBOAMOLIA HE CMUjY
yTMLaTK Ha TyMayetbe.

MpeBogunay nMa ob6aBe3y YyBarba NoBjep/bMBOCTH, a KpLUeHe
ob6aBe3e MOBjep/bUBOCTM je KPUBUYHO Ajeno. To 3Hauu ga
npeeogunay He MoXke HMKoMe pehu WwTa je pe4eHo TOKOM
pasroBopa. OBO BaXu 1 HAKOH LUTO NpeBoAaual, 3aBpLun nocao.

MpeBogunal He 61 Tpe6ao Ja BaM Jaje casjeTe UM NoMaxe aa
OZIFOBOPUTE Ha NuUTarba. MNpeBoaunal, Mopa caMo NPEBOAMUTH,

a He o6aBsbaTy Apyre NocfioBe HY 3a NauUujeHTa HY 3a
3[1paBCTBEHO 0CO6/bE.

MNpeBoannay Moxe NocTaB/baTv NUTaHba MM TPaXKMTKU Of Bac
Ja npedopmynuileTe ako NOCTOjU HELITO LWTO NpeBoAniay He
pasymuje.



MmaTte nu nputy)x6e pa y 3apaBCTBEHOj CNYXX6M Huje
KopuwiTeH npeeogunay? Umarte nu nutarkba 0 CBOjUM
npaBMma?
O6partuTe ce:

OmM6yacmaHy 3a nauujeHTe U KOPUCHUKE Y OKPYTY Y KOjEM XMBUTE
www.pasientogbrukerombudet.no tel. 40 50 16 00

OmM6yacmaHy 3a paBHOMPaABHOCT M AUCKPUMUHALM]Y
Ten. 23157300 140 - MoyveTHa cTtpaHuua LDO - Startside

OpraHusaumju NpoTuB jaBHe AMCKpuMMHaumje (OMOL)
kontakt@omod.no i www.omod.no

HopBeLukoj 34paBCTBEHO] yNpaBu y OKpYry y KojeM xusute. HopBeluka
3/paBCTBEHa ynpaBa Haj3upe 406pobuT gjeLe, couujanHe 1 3apaBCTBEHE
ycnyre | HopBellka 3gpaBcTBeHa ynpasa Ten. ueHTpana: 21529900
Helsetilsynet fgrer tilsyn med barnevern, sosial- og helsetjenestene

Helsetilsynet

Mmate nu nputy)x6e Ha KBaNUTET U KBanuduKaLmje npesogmoua?
MpuTy>K6e ce Mory ynyTUTK yCTaHOBMW Y KOjOj CTe NaLWjeHT UK OfeSbetby
MpeBoheme y jaBHoM cekTopy | UM Oupekuunja 3a uHTerpauujy un
pasHonukocT (MM/[u), Koja je HauMoHaHU CTPYYHM OpraH y o651acTu
npeBoherba. Tolking i offentlig sektor | IMDi

3aKoHM 0 NpaBMMa NauujeHaTa u o6aBe3ama 34paBCTBEHOr 0cobsba y Be3u
ca KopuluTeHeM npeBogunala

3aKoH 0 NpaBMMa navujeHata u KOpUCcHUKa

3aKoH 0 npaBKMa NauujeHaTa U KopucHuka (3akoH o npaBMMa nauujeHaTa
1 KopucHMKa) — 360pHMK 3akoHa Lov om pasient- og brukerrettigheter
(pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

3aKoH 0 34paBCTBEHOM 0CO6JbY
3aKOH 0 34paBCTBEHOM 0C06sby U Ap. (3aKOH 0 3[paBCTBEHOM 0CO6JbY) -
360pHKK 3akoHa Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

3aKoH 0 TymMauemy

3aKOH 0 0ZIFOBOPHOCTY jaBHMX OpraHa 3a kopuwherbe Tymava u ap.
(3akoH 0 TymMauemby) - 360PHMK 3aKOHa

Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) - Lovdata

Oga 6poluypa je AOCTyNHa Ha MHOTMM je3uLMMa U MO)XKe ce Npey3eTH ca:
www.helsenorge.no i www.helsedirektoratet.no




